
FONASA CAMINO A LA EXCELENCIA

SR. FRANCISCO SANTELICES LORCA
JEFE DEPTO. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL



“Ser un seguro orientado a satisfacer necesidades de salud de 

 sus 

 
asegurados, 

 
entregando 

 
cobertura 

 
financiera 

 
de 

 
las 

 prestaciones 

 
de 

 
salud 

 
en 

 
el 

 
sector 

 
público 

 
y 

 
privado, 

 
y 

 resguardando 

 
un 

 
eficiente 

 
manejo 

 
financiero 

 
del 

 
sector 

 público de salud”.

MISIÓN

Objetivo Objetivo NNºº11::
––

 

Cuidar que el financiamiento Cuidar que el financiamiento 

 que efectque efectúúe corresponda a e corresponda a 

 las prestaciones otorgadas a las prestaciones otorgadas a 

 sus asegurados.sus asegurados.

Objetivo Objetivo NNºº22::
––

 

El Asegurado PEl Asegurado Púúblico como blico como 

 eje central.eje central.
––

 

Calidad y Oportunidad de Calidad y Oportunidad de 

 Prestaciones.Prestaciones.

“Al Sr. Juan González Muñoz, 

 

asegurado de FONASA, le interesa su 

 

salud. No le importa de donde 

 

provenga”.



12,7 millones de 

 
asegurados

 

12,7 millones de 

 
asegurados =

1.990.351 

Adultos Mayores

(90%)

1.990.351 

Adultos Mayores

(90%)

352 Sucursales 

 
FONASA

 

352 Sucursales 

 
FONASA

75 % Población 

 
chilena

 

75 % Población 

 
chilena

FONASA debe asegurar el acceso a las 

 
prestaciones de salud a sus beneficiarios

35%

32%

16%

17%

Asegurados FONASA Según Tramo 

A B C D

A B C D Total

4.543.228  3.975.419  2.044.919  2.167.940  12.731.506



INICIATIVAS DESTACADAS 2010

1.

 
Recuperación del rol Financiero

2.

 
Reducción Listas de Espera AUGE incluyendo nuevos 

 problemas de salud

3.

 
Programa de Modernización 
–

 
Ampliación Red Oficinas

–

 
Incorporación huella dactilar en red de oficinas y 

 prestadores; 
–

 
Incorporación de formas de pago electrónico

–

 
Piloto Tarjeta Medicamentos

4.

 
Mejoramiento en Gestión de Recaudación y Fiscalización

5.

 
Plan de Tecnologías de Información (Incluye todo MINSAL)



OPINIÓN USUARIOS

 Informe Ministerio SecretarInforme Ministerio Secretaríía General de la Presidenciaa General de la Presidencia
Serie de Estudios sobre el impacto de las polSerie de Estudios sobre el impacto de las polííticas implementadas ticas implementadas 

 por el Gobierno en su primer apor el Gobierno en su primer aññoo

 Informe ComisiInforme Comisióón Defensora Ciudadanan Defensora Ciudadana

 Encuesta Encuesta AdimarkAdimark

 
de Satisfaccide Satisfaccióón Usuarian Usuaria



 
Reconocimiento de la Reconocimiento de la SeremiSeremi

 
de Salud de la Araucande Salud de la Araucaníía a 

 por labor hacia pueblos originariospor labor hacia pueblos originarios



 
Reconocimiento del Gobierno Regional del Maule y Reconocimiento del Gobierno Regional del Maule y BioBio‐‐

 BioBio

 
por labor en por labor en ““ReconstrucciReconstruccióónn””

 
representado en 2 representado en 2 

 colaboradorescolaboradores



 
Chile 3D, Chile 3D, FonasaFonasa

 
primero en la categorprimero en la categoríía de a de 

 ““previsiprevisióón/n/isapreisapre””



DESAFÍOS 2011

1.1.
 

TTéérmino de la Lista de Espera AUGE, antes del rmino de la Lista de Espera AUGE, antes del 
 plazo comprometido.plazo comprometido.

2.2.
 

IdentificaciIdentificacióón listas de espera No Auge y Plan de n listas de espera No Auge y Plan de 
 reduccireduccióón cirugn cirugíías mayor de 1 aas mayor de 1 aññosos

3.3.
 

FonasaFonasa
 

pasa Visitapasa Visita

4.4.
 

Fortalecimiento del Plan de FiscalizaciFortalecimiento del Plan de Fiscalizacióónn

5.5.
 

OptimizaciOptimizacióón del proceso de Recaudacin del proceso de Recaudacióónn

6.6.
 

Programa de GestiPrograma de Gestióón de Talentos (RRHH)n de Talentos (RRHH)

7.7.
 

Estudio para ActualizaciEstudio para Actualizacióón Arancelesn Aranceles

8.8.
 

Desarrollo nueva sucursal virtual Desarrollo nueva sucursal virtual (Web Transaccional) (Web Transaccional) 
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